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.Introduccion

Este plan de Diversidad y Convivencia de Urretxu, el segundo que lleva a cabo el Ayuntamiento
de Urretxu, es el siguiente paso de un largo camino. Al inicio de este proceso se trabajaba la
“Diversidad Cultural”, los procesos migratorios y la interculturalidad. Con el tiempo, sin embargo,
a medida que el contexto ha ido cambiando, se ha ido evolucionando hacia la “Cultura de la
Diversidad”, y se aborda el tema de la diversidad basada en derechos, partiendo de la premisa
de que todas las personas somos diversas y que en esa diversidad se encuentra nuestra riqueza.
Para ello, ha sido fundamental la comunidad y el trabajo realizado en la misma, tal y como se
explicara mas adelante.

El area de Diversidad y Convivencia del Ayuntamiento de Urretxu se situa en el Departamento de
Accion Social desde el inicio de su andadura, en colaboracién con el equipo de trabajo social y
educadoras/es.

Cabe destacar que todas las acciones propuestas en este segundo plan de Diversidad y
Convivencia han sido creadas para dar respuesta a las necesidades y desafios identificados en
colaboracién con la comunidad. La mayoria, ademas, ya estdn en marcha y en el plan se detallan
propuestas de mejora formuladas teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion continua.
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2. Recorrido

Como se expone a continuacion, el Ayuntamiento de Urretxu ha realizado a lo largo de los
ultimos anos un largo y profundo recorrido en contra de la discriminacion.

En 2008, el Ayuntamiento de Urretxu realizé un diagndstico cualitativo y cuantitativo de las
personas extranjeras en el municipio, a cargo de la empresa Prospektiker. El principal objetivo
del diagnostico fue acercarse a conocer la realidad de las personas migrantes residentes en
Urretxu.

Después, en los afios 2010 y 2011, el Ayuntamiento de Urretxu, junto a la Universidad del Pais
Vasco y el grupo de investigacion Parte Hartuz, puso en marcha un proceso participativo. De ese
proceso surgié el Plan de Convivencia e Inmigracion de Urretxu. En el mismo, ademas de
identificar y reflexionar sobre las variables que influian en la convivencia, se realizaron varias
propuestas para su mejora.

De ese plan se llegé a las siguientes conclusiones: hay que definir las variables que afectan a la
convivencia y, reflexionando sobre ellas, hacer propuestas para mejorarla.

El Ayuntamiento de Urretxu, tras analizar el plan e identificar los puntos mas controvertidos,
establecio prioridades para el proceso de participacion. En este sentido, se decidio crear la Mesa
Mixta para la Convivencia y la Inmigracion que se proponia en el Plan de Inmigracion vy
Convivencia. En diciembre de 2012 se elaboré el proyecto de creacién de la Mesa de
Convivencia y en enero de 2013 se constituyd oficialmente la misma. A partir de entonces se
desarrollaron las acciones propuestas en el plan para trabajar la interculturalidad.

En 2014, continuando con el recorrido mencionado, se cred el Protocolo de Acogida para la
Convivencia. En ese protocolo se prestd especial atencion a garantizar el derecho de toda
persona habitante en Urretxu a participar en la vida social, cultural y econémica del municipio.

En los anos siguientes, el proyecto se estabilizd y fortalecié, habiéndose dotado de los recursos
necesarios; tanto econémicos como personales. Este proceso de estabilizacion y consolidacion
llevd a que el conjunto de acciones se convirtiera en un programa estructurado, con objetivos e
indicadores.

En 2018, el Ayuntamiento de Urretxu decidié prorrogar el Plan de Convivencia por 4 afios mas
(2019-2022). En 2023, el grupo de investigacion Parte Hartuz realiz6 una evaluacion y un
diagnostico de situacion del plan, analizando la estrategia de incorporar un enfoque comunitario
en el futuro. En 2024 se pondra en marcha el plan para los préximos 6 afos que se incluye en
este documento.
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Durante los ultimos 13 afnos, el trabajo del Ayuntamiento de Urretxu en materia de Diversidad y
Convivencia se ha convertido en un referente en el territorio, trabajando en algunos casos con
habitantes de los municipios vecinos.

En este proceso destacan dos hitos:

a. El concepto de diversidad se ha ido extendiendo y ampliando. Asi, de limitarse a la
diversidad cultural y los procesos migratorios, se ha evolucionado hacia abordar todas las
diversidades desde un enfoque de derechos.

b. A medida que la sociedad ha ido cambiando y transformandose, las acciones que se han
organizado y desarrollado se han ido adaptando a los mismos, y por ello, en este documento se
ha realizado el ejercicio de situar todos estos cambios que se han producido de forma natural,
dentro de una nueva estrategia.
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KULTUREN ARTEKO
ELKARBIZITZA PROIEKTUA
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ANIZTASUN SAREAK PROIEKTUA

2018. urtean zehar elkarbizitzarekin lotutako
ekintzak, jatorritik haratago doazen
desberdintasunak aintzat hartuz
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KOMUNITARIOAK

PROIEKTUAREN BAITAN
APLIKAZIOZKO NEURRIAK
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URRETXU DENONTZAT ;
PROIEKTUA EGITURAZKO NEURRIAK

2022, urtean zehar elkarbizitzarekin

lotutako ekintzak, jatorritik haratago
doazen desberdintasunak aintzat

Antolakuntza, erabaki hartze eta saretzerako egiturak
(adibidez, batzorde bat sortu)

APLIKAZIOZKO NEURRIAK

hartuz
Aurrekontua: 46.548,33¢ Desberdintasunei aurre egiteko neurri zehatzak (adibidez,
PROIEKTUAREN BAITAN atzerriko familiei harrera)

APLIKAZIOZKO NEURRIAK

SARRERAZKO NEURRIAK
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Desberdintasunen inguruko ezagutza hobetzera bideratuta
dauden neurriak (adibidez, diagnostike bat)

SENTSIBILIZAZIORAKO NEURRIAK

Desberdintasunekiko jendartearen sentsibilizazioa
sustatzeko neurriak (adibidez, kanpaina bat)

PROIEKTUAREN BAITAN JARDUERA
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KOMUNITARIDAK

Bizilagunak ekimena
Sukaldanitzak programa NEURRI KOMUNITARIOAK
PROIEKTUAREN BAITAN Komunitatearen eraikuntza eta sendotzea ahalbidetzen
SENTSIBILIZAZIO NEURRIAK duten neurriak (adibidez, elkarguneak sustatu)
Zurrumurruen aurkako formazioa
Ikasleen sentsibilizazioa ‘\
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Fuente: Urretxuko Udala, Urretxuko Aniztasuna eta Bizikidetzari buruzko Txostena, Grupo de investigacion Parte Hartuz, 2023
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3. Proceso de creacion

3.1. Fuentes de informacion

Por un lado, en 2023 se desarrollé un proceso de diagnostico por parte del grupo de
investigacion “Parte Hartuz”, y en esta propuesta se han tenido en cuenta las recomendaciones y
valoraciones que aparecen en el diagndstico.

Por otro lado, a finales de 2023 y principios de 2024, se han realizado procesos de valoracién en
las sesiones de la Mesa de Convivencia y Diversidad, varias personas pertenecientes a la misma
han cumplimentado un cuestionario digital, y ademas, se han realizado varias entrevistas
presenciales.

Ademas, estos dos documentos de la Diputacion Foral de Gipuzkoa han sido de referencia:
. Il Plan Foral de Diversidad de la Diputacion Foral de Gipuzkoa
. Accion comunitaria: marco conceptual, estratégico y operativo enfocado a la accion publica
de la Diputacion Foral de Gipuzkoa y los ayuntamientos del territorio

3.2. Propuestas recibidas

En el diagndstico realizado en 2023, tal y como se puede comprobar en el recorrido, se ha
explicado el cronograma de la evolucion de los ultimos afos y, de cara al futuro, se han recogido
diferentes propuestas de gestion de la convivencia y la diversidad' desde diferentes voces,
(personal técnico, personas pertenecientes a la Mesa de Diversidad y Convivencia, y personas
migrantes) y se han tenido en cuenta en la elaboracién de este plan de accion:

"...en los ultimos afos se han dado pasos importantes para mejorar la inclusion social y la
convivencia en Urretxu. (...) Tras identificar problemas y desafios, se han puesto en marcha
diversas iniciativas para abordarlos. Y su eficacia es evidente: el hecho de describir de manera
positiva la convivencia de las y los urretxuarras, y de que la ciudadania en general valore muy
positivamente las iniciativas dirigidas desde el municipio, asi lo demuestran."

En las diferentes entrevistas realizadas se escucharon las voces del personal técnico, de
personas pertenecientes a la Mesa de Diversidad y de personas migradas. Las propuestas
recibidas fueron las siguientes:
. Que la Escuela de Acogida tenga un espacio propio y se de a conocer en el municipio.
. Continuar creando espacios de conocimiento mutuo y de intercambio de experiencias.
. Crear espacios de encuentro, intercambio y comunicacion para crear alianzas.
. Trabajar relaciones, sinergias y colaboraciones entre agentes locales con los mismos
objetivos.
. Trabajar el enfoque comunitario.
. Seguir haciendo “Campanas” de sensibilizacion, porque son muy importantes para destruir
prejuicios.
. Abrirse mas al municipio, darlo a conocer.
. Continuar construyendo relaciones entre diferentes personas, a través de la formacion, la
informacion, la sensibilizacion y la visibilizacion.
. Trabajar en lo cotidiano, en las pequefas cosas del dia a dia.”

1 Ayuntamiento de Urretxu, Urretxuko Aniztasuna eta Bizikidetzari buruzko Txostena, Grupo de investigacion Parte Hartuz, 20233
2 |dem
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oNER

-t

3.3. Enfoque comunitario

Cabe mencionar, también, que en el proceso de diagndstico el Ayuntamiento de Urretxu le ha
dado especial importancia al enfoque comunitario. De hecho, a la hora de realizar el plan se
tuvieron en cuenta el analisis y recomendaciones reflejadas en el diagnéstico y se trabajo en
base al documento “Accion comunitaria, marco conceptual, estratégico y operativo enfocado en
la accion publica de la Diputacion Foral de Gipuzkoa y los ayuntamientos del territorio”. Asi, este
manual, como se explicé anteriormente, ha sido un referente a la hora de trabajar en el plan de
accion.

El andlisis realizado en el informe de diagndstico se basa en 5 estrategias y 7 principios
metodoldgicos, como se explica a continuacion:

3.3.1. Elaborando estrategias de intervencién en politicas publicas para la convivencia en
Urretxu
. Incorporar una perspectiva comunitaria en las politicas sectoriales

"...se siente la necesidad de fomentar las conexiones, las relaciones y la colaboracion entre los
diferentes agentes de Urretxu, dando mas a conocer lo que se hace en el municipio y llegando a
la ciudadania no organizada. Ademas, a través de la metodologia de la agenda colectiva, se
desea atraer a mas personas, y para poder hacer todo esto realidad se habla de la necesidad de
definir indicadores utiles para la evaluacion. Finalmente, se trata de dar un salto desde la
participacion pasiva a la participacion activa de personas que pueden ser referentes de la
diversidad de Urretxu.”

. Construir infraestructuras sociales o comunitarias.
“...con el fin de garantizar la perdurabilidad y sostenibilidad de estos espacios y potenciarlos,
destaca la necesidad de espacios fisicos e infraestructuras. No existe en el municipio un espacio
fisico que pueda asociarse a la diversidad y esto aumenta la distancia entre la ciudadania y el
municipio y, en consecuencia, entre la ciudadania y el personal técnico local.”

. Reforzar los proyectos asociativos y las capacidades de la ciudadania organizada

“Se puede comprobar que la Mesa de Diversidad esta haciendo una labor de traccion dentro de
esta estrategia en el municipio de Urretxu. Alli se reunen diferentes agentes e intentan trabajar
poniendo en valor las aportaciones de cada quien. Sin embargo, haciendo hincapié en la fuerza
que tienen las relaciones entre diferentes, proponen sequir credandolas. Definen la Mesa como un
lugar para construir alianzas y debido a la importancia que se les da a estas, se desea sequir
profundizando, reuniendo mas y mds diversos agentes.(...) En consecuencia, se observa la
necesidad de sequir incidiendo desde las fortalezas de las personas que conforman la diversidad
del municipio y la fuerza de sus agentes."
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Trabajar con y para la ciudadania no organizada

"...en las acciones se observa que, de la misma manera que a la hora de participar se representa

de forma mas completa la diversidad del pueblo, la participacion activa, la organizacion y la

agencia politica, de manera mas destacada, no se representan de forma idéntica, ni mucho

menos, entre las que pueden serlo. Por lo tanto, en enfoques futuros se destaca la necesidad de

incidir en ello.”

Co-creacion y constitucion de alianzas intra e interinstitucionales

"Entre las reflexiones internas se destaca la necesidad de abordar el tema de la diversidad de

manera transversal, en el propio ayuntamiento. Se desea que la imagen y la reivindicacion de la

diversidad destaque en la vida cotidiana y, de hecho, asegurar su presencia también en los

espacios de toma de decisiones ."

3.3.2. Principios metodolégicos del enfoque comunitario

K>Ct
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Acogida: Consiste en acoger desde un clima de apoyo y confianza.

Poner la accion en el centro: "existe la oportunidad de dar pasos hacia la horizontalidad,
especialmente en lo que respecta a la participacion (y el tipo de participacion) de personas
con caracteristicas especificas concretas".

Tener presencia: “este punto se determina en el informe con la necesidad de conocernos y
reconocernos. La relacion para crear vinculos debe ser frecuente, a través de conversaciones
dadas de manera horizontal y desde la empatia."

Salir a buscar: “Muchas veces no basta con decir que algunas acciones y espacios son para
fodas las personas, mas aun en una sociedad diversa y diferente. Relacionado con el punto
anterior, por tanto, algunas personas no se sentiran interpeladas y es necesario acercarse a
ellas de forma diferente, para garantizar su participacion.(...) En futuros enfoques, por lo
fanto, se puede considerar la realizacion de un esfuerzo para acercarse a diferentes
personas de la ciudadania y garantizar la participacion activa.”

Trabajar con las personas desde sus fortalezas: "...parece imprescindible realizar
propuestas para su integracion en las dindmicas, como parte de las estrategias de los
proximos anos, identificando las fortalezas de diferentes personas del municipio e incidiendo

en ellas."

Trabajar con las personas de dentro: En la actualidad, es el Departamento de Accion
Social, sobre todo, “el canal de union de personas y de orientacion de estrategias
comunitarias a las dindmicas de Urretxu. Sin embargo, para garantizar este principio
metodoldgico, es necesario trabajar e influir en las personas de forma transversal. Es
importante trabajar con todas las personas si queremos completar una dinamica integral, y
para ello, hay que trabajar también en los servicios y recursos que cada persona utiliza en su
dia a dia".
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Liderazgos facilitadores: "...es importante que el ayuntamiento trabaje en esta clave en el
futuro, trabajar como facilitador y darle el protagonismo y el poder a las personas, el
liderazgo facilitador se basa en ser modelo, y no puede tomar el protagonismo completo, ni
fodas las decisiones. De esta forma, de cara al futuro, se debe consequir que el
ayuntamiento actue con esta vision hacia la Mesa, la Mesa hacia el resto de la ciudadania y
las personas lideres de los distintos grupos hacia el resto de participantes en el grupo.”
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Cultura de la diversidad

Aunque en los ultimos anos se ha avanzado en el ambito de los Derechos Humanos y se han
reconocido los derechos de personas de diferentes colectivos, estamos inmersos en un contexto
cambiante y los argumentos basados en el odio son cada vez mas potentes, poniendo en peligro
todos estos derechos y avances garantizados.

Por otro lado, en términos de discriminacion, podemos referirnos a los siguientes datos para
reflejar la forma en que la sociedad responde a las diferentes diversidades, siempre teniendo en
cuenta que cada persona es atravesada por diferentes diversidades (interseccional en la
diversidad, discriminacion multiple), afectando directamente sobre la discriminacioén y la igualdad
de derechos:

4.1. Diversidad y discriminacion en Urretxu

4.1.1. Personas migrantes

Teniendo en cuenta los resultados del ultimo ano (2023) del Observatorio Vasco de la
Inmigracién, la sociedad vasca considera que el volumen o concentracion de personas de origen
extranjero residentes en la Comunidad Auténoma Vasca es desproporcionada.

Las estadisticas oficiales muestran que el numero de personas empadronadas y registradas de
origen extranjero se ha duplicado entre 2022 y 2023; asi, la poblaciéon de origen extranjero
empadronada en Euskadi ha crecido un 12,4%, pero la percepcion ciudadana es del 21 ,4%.3

En cuanto al municipio de Urretxu, el porcentaje de personas con nacionalidad extranjera es del

7,58% (Ayuntamiento de Urretxu), y cuando se elaboré el primer Plan de Diversidad vy
Convivencia, en 2011, esta cifra era del 4,75%.

Cantidad de personas con Ciudadania Extranjera en Urretxu

o = M W & 6 @ = @

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Total =——Mujeres Hombres

Fuente: Behagi. Observatorio Social de Gipuzkoa, https://www.behagi.eus/
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Tal y como se explica en el diagnéstico realizado en 2023, estos son algunos de los obstaculos
que las personas migrantes han identificado en el camino hacia la igualdad de derechos:

"Se menciona la precaria situacion laboral de las personas migrantes, y se deja constancia de
que la causa de esto es en cierta medida encontrarse en situacion administrativa irreqular. Esto
les lleva a trabajar en economia sumergida con condiciones laborales precarias".

"Cuando se trata de vivienda, se menciona que suelen tener dificultades para conseguir un
alquiler, algunas personas propietarias en ocasiones prefieren no alquilar sus casas a
inmigrantes ".

Por otro lado, cabe destacar como el Ayuntamiento de Urretxu, en este contexto, organiza cada
ano la Escuela de Acogida "Urretxun Bizi Gara" con el objetivo de crear redes y aportar a las
personas recién llegadas a Urretxu informacién sobre los recursos del territorio. Ademas, el
Ayuntamiento desarrolla cada afo varias acciones para desmontar rumores y prejuicios que
provocan discriminacién por motivos de xenofobia.

4.1.2. Personas del colectivo LGTBIQ+

En la lucha por la igualdad de derechos y el reconocimiento social, el acronimo LGBTIQ+
representa la diversidad de identidades de género y orientaciones sexuales. Este
acronimo fue creado en la década de 1990 para dar a conocer a la comunidad LGBTIQ+
y explicar y reivindicar sus derechos. En aquella época sélo se utilizaba el término LGB,
y este ha ido cambiando ano tras afno con el fin de incluir todos los colectivos.

Tal y como muestra el documento que la Asociacion de Gais, Lesbianas, Trans,
Bisexuales e Intersexuales del Pais Vasco, Gehitu, publicé en 2019 “Convivencia en la
Diversidad. Diagndstico de las realidades de la poblacion LGTBI+ en Gipuzkoa", "las
personas LGTBI+ declaran el mayor numero de discriminaciones en los espacios menos
regulados, es decir, en los espacios publicos, de ocio, cultura y deporte, asi como en las
redes sociales y en el marco de la familia y las amistades.

En municipios de menos de 11.000 habitantes esta cruda realidad se acentua y eso hace
que muchas personas que pertenecen al colectivo abandonen su lugar de origen en
. 0 Ve 0 ” 5

busca del anonimato y del desarrollo libre y mas pleno de su sexualidad.

4 Amnistia Internacional — Vega Alonso Del Val, LGBTIQ+: ;Cudl es el significado de cada letra?, 2024

5 Gehitu, Bizikidetza Aniztasunean. LGTBI+ populazioaren errealitateen diagnostikoa Gipuzkoan, 2019

6 Javier Romanach - Manuel Lobato, Diversidad funcional, nuevo término para la lucha por la dignidad en la diversidad del ser humano, Foro de Vida Independiente, 2005
7 Behagi. Gipuzkoako Gizarte Behatokia. https://www.behagi.eus/
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4.1.3. Personas con diversidad funcional

Aunque oficialmente se utiliza "discapacidad" para hablar de personas con diversidad
funcional, Javier Romafach Cabrero’ propuso por primera vez este concepto en 2005, y
con ello una nueva perspectiva, que no es negativa, que no conlleva enfermedad,
discapacidad, paralisis, retraso, etc., independientemente del origen patoldgico, genético
o traumatico de esta diversidad.

En Urretxu las personas con discapacidad de entre el 33% y el 74% en 2023 eran 478, y
las que tenian una discapacidad superior al 75% eran 82, cifras que representan el 7,1%
y el 1,22% de la poblacion de Urretxu.

Personas con discapacidad segun el
grado en Urretxu - 2023

|
Hombres i

Mujeres i—‘

0,00 100,00 200,00 300,00 400,00 500,00 600,00

2023

@Personas con grado de discapacidad de 75% o mas a 31/12

EPersonas con grado de discapacidad entre el 33%-74% a 31/12

Fuente: Behagi. Observatorio Social de Gipuzkoa, https://www.behagi.eus/

4.1.4. Minorias étnicas

Segun el documento "Neurtu. Barometro sobre la diversidad en la CAE: percepciones y actitudes
hacia las personas gitanas” publicado en 2022 por el Observatorio Vasco de la Inmigracion, "Casi
el 70% de la sociedad vasca considera que la discriminacion por el hecho de pertenecer a la
etnia gitana esta muy extendida en Euskadi; la poblacion, de hecho, cree que es el tipo de
discriminacién mds extendido en nuestro contexto social."’

n

Por otro lado, en cuanto a los rumores: "... mds del 40% de la poblacion ha escuchado

comentarios negativos o rumores sobre alguna persona gitana, y mas del 34% ha sido testigo de
burlas, chistes, imitaciones o similares. También es significativo que el 21,1% haya presenciado

n9

insultos contra la poblacion gitana, el 12,5% amenazas y el 10,7% agresiones fisicas.

6 Javier Romanach - Manuel Lobato, Diversidad funcional, nuevo término para la lucha por la dignidad en la diversidad del ser humano, Foro de Vida Independiente, 2005
7 Behagi. Gipuzkoako Gizarte Behatokia. https://www.behagi.eus/
8 Immigrazioaren Euskal Behatokia, Neurtu. EAEko Aniztasunari buruzko barometroa — ljituekiko perzepzioak eta jarrerak, 2022
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1.1.2. Otras diversidades

. Diversidad religiosa
Aunque fisicamente existe una iglesia catélica en Urretxu, y esta es la religion mas
practicada, hay un numero importante de personas que practican la religion musulmana y
evangelica (también llamada culto) en el municipio.

. Diversidad corporal.
El movimiento contra la gordofobia (la violencia estructural y el discurso de odio que
sufren las personas con cuerpos grandes) es relativamente nuevo en la CAV, aunque
este término cada vez es mas comun. La gordofobia, como otras formas de
discriminacion, tiene un impacto directo en la igualdad de derechos: en la busqueda de
empleo, en las relaciones, en la salud (trastornos de la alimentacion), etc.

4.2. Interseccionalidad

La interseccionalidad es la interaccion entre dos o mas tipos de diversidades que definen a una
persona. El género, la etnia, los rasgos fisicos, la ubicacion geografica o la edad no afectan a una
persona de forma independiente. La interaccion entre diferentes diversidades crea nuevos tipos
de discriminacion y genera la necesidad de abordarlas en su totalidad.

Segun Patricia Hill Collins y Sirma Bilge, la interseccionalidad es una forma de comprender y
analizar la complejidad del mundo, las personas y las experiencias humanas. Los
acontecimientos y circunstancias de la vida social y politica, y de las personas, rara vez pueden
entenderse a través de un solo factor. En general, se componen de muchos factores que se
influyen entre si.

En cuanto a la desigualdad social, la vida de las personas y la organizacién del poder en una
sociedad determinada se entienden mejor, no segun un solo eje, ya sean, rasgos fisicos, género

10

o clase, sino segun muchos ejes que actuan de manera conjunta y se afectan entre si.

10 Patricia Hill Collins - Sirma Bilge, Interseccionalidad, Editorial Morata, 2019
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5. Principios basicos

Estos son los principios fundamentales que subyacen al plan de accion:

5.1. Diversidad en el centro e igualdad de derechos

Se podria pensar que no tiene mucho sentido abordar diferentes tipos de diversidad en un mismo
plan, porque la realidad de cada una es diferente y puede generar confusion. Pero si nos
distanciamos un poco, podemos ver claramente que hay un punto de partida que comparte toda
diversidad:

Todas las personas somos diversas y es ahi donde reside nuestra riqueza.

Entonces, ¢son todos los tipos de diversidad iguales? ;Por qué necesitamos medidas para
gestionar la diversidad? La existencia de algunas diversidades no condiciona nuestra vida
cotidiana o el logro de nuestros derechos, pero existen otras (su naturaleza dependera del
momento histérico y del contexto) que son rechazadas por la sociedad, discriminadas, y, por
tanto, las personas que son atravesadas por ellas encuentran dificultades u obstaculos, a la hora
de garantizar sus derechos. Por lo tanto, pondremos el foco ahi, en la consecucion de los
derechos de todas las personas, y en consecuencia, en las diversidades que encuentran
dificultades en el camino hacia la convivencia.

Asi, a partir de un concepto amplio de diversidad, existen personas con diversidad que sufren
situaciones de discriminacion y vulneracién de derechos que, ademas, se solapan o combinan,
incrementando o transformando estas situaciones (interseccionalidad). Segun el Il Plan de
Diversidad de la Diputacion Foral de Gipuzkoa :

“...siendo la diversidad algo inherente a toda la sociedad y un valor intrinseco, a menudo genera
situaciones discriminatorias que son contrarias al pleno ejercicio de los Derechos Humanos y que
deben ser identificadas. Ademas, hay que hacer frente a estas situaciones, tanto desde el punto
de vista institucional como desde el punto de vista de toda la sociedad.” "

Partiendo de la realidad actual, hemos identificado algunos de estos tipos concretos de
diversidad, aunque siempre insistiremos en que con el paso del tiempo nuestra comunidad se va
transformando y que las diversidades pueden ir cambiando: extranjeria, rasgos fisicos
racializados, minorias étnicas, diversidad funcional, colectivo LGTBIQ+, diversidad corporal y
diversidades transversales: género, edad, etc.

11 Diputacion Foral de Gipuzkoa, I/ Plan Foral de Gipuzkoa. Igualdad de Derechos, 2022
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5.2. Principio de no discriminacion

De acuerdo con el Il Plan Foral de Diversidad y Convivencia de la Diputacién Foral de Gipuzkoa,
“el principio de no discriminacion prohibe los supuestos en los que personas o grupos de
personas que se encuentren en una misma situacion reciban un trato desigual, o personas o
grupos de personas en situacion diferente reciban el mismo trato.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos reafirma el principio de la no discriminacion y
proclama que todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y que toda
persona, sin distincion alguna, puede invocar todos los derechos y libertades proclamados en

n 12

esa Declaracion.

5.3. Enfoque comunitario

Como se ha mencionado anteriormente, al realizar el diagndstico se planted la necesidad de
abordar el enfoque comunitario en el ambito de la Diversidad y la Convivencia. Atendiendo a este
deseo o necesidad, cabe aclarar que la Mesa de Diversidad y Convivencia ya esta trabajando en
esta linea. De hecho, alli se reunen todos los meses personas no organizadas, organizadas y
organizaciones; La Mesa de Diversidad y Convivencia es un 6rgano que trabaja en diferentes
niveles. Con esta vision, tendremos la oportunidad de trabajar de manera conjunta para construir
un Urretxu que ponga en valor la diversidad en igualdad de derechos, sin discriminacion.

5.4. Principios transversales
Los principios que de forma transversal se tienen en cuenta en el plan de accion son los
siguientes:

5.4.1. Euskera

El Ayuntamiento de Urretxu ha hecho una apuesta decidida por el uso del euskera en todos los
ambitos de la vida. Por otro lado, es consciente de la gran movilidad de la poblacion migrante
tanto a nivel estatal como europeo. Esto hace que en la primera fase del proceso migratorio el
castellano sea la lengua de comunicacion (excepto la poblacién escolarizada).

Por el contrario, a medida que van evolucionando la identidad colectiva y la naturalidad o la
conciencia de ser del lugar, se tiende a integrar el euskera en la vida cotidiana. Por ello, se ha
llegado a la conclusion de que la mejor manera de fomentar la adhesion al euskera es crear
vinculos con la poblacion local y con la cultura de acogida.

En definitiva, el conocimiento y dominio de las lenguas oficiales de cada lugar facilita
notablemente la integracion social de las personas migradas, tanto desde el punto de vista
economico como politico. Asimismo, mejora la convivencia ciudadana, lo que convierte a la
lengua en un instrumento importante y fundamental para luchar contra la discriminacion y la
exclusion.

12 Diputacién Foral de Gipuzkoa, /I Plan Foral de Gipuzkoa. Igualdad de Derechos, 2022

K>Ct
£9
Die€
AN
r&o
P o
»o
>
oNE);
-t
“o
o0
K>Ct
£9
i€
AN
»&o
ool
»o
>
oNE);
-t
“o
o0
K>Ct
£9
i€
v [
»&o
ool
»o
>
oNE);
et
“o
o0
K>Ct
£9
»o
»C
oNE);
03
“o
o0
K>Ct
£9
Died€
UNe
r&o
ok
»o
»C

)

(%

K>Ct

g9


https://www.gipuzkoa.eus/documents/2456908/7c7ce8ae-6c57-4dad-2114-1cbd1f0fc2a4

oNER

-t

5.4.2. Perspectiva de género

Al ser la igualdad de género una condicion imprescindible para la convivencia, en el plan
se trabaja de forma transversal, desde el disefio de las actuaciones hasta su ejecucion, y
se incorpora el punto de vista de igualdad en todas las fases.

Para ello se tendra en cuenta lo siguiente: la utilizacion de un lenguaje inclusivo en todos
los documentos e informacion; medidas para reducir las barreras a la participacion de las
mujeres; reconocer la realidad de la diferencia de género y la violencia machista y
ponerla sobre la mesa; la interseccionalidad antes mencionada, etc.

5.4.3. Agenda 2030

El Ayuntamiento de Urretxu esta desarrollando su propia Agenda 2030 local, y este plan
también se ha incorporado a la misma. Este seria el lugar del Plan de Diversidad y
Convivencia en la agenda del Ayuntamiento:

Dentro de la linea estratégica denominada "Una sociedad igualitaria y empatica que
ponga a las personas y la convivencia en el centro", esta el programa "Urretxu
reduciendo las desigualdades, para que todas las personas tengan las mismas
oportunidades" y su accion es "Conocer las diversidad que existe a nivel municipal e
identificar sus necesidades” y ”Disenar y llevar a cabo un Plan de Diversidad y
Convivencia adaptado a la realidad actual’

Por otra parte, dentro de los objetivos de Desarrollo Sostenible, este Plan de Diversidad
y Convivencia coincide con el décimo, especialmente con las siguientes metas:

10.2) De aqui al 2030, promover la integraciéon social, econémica y politica de todas las
personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen,
religion, condicion econdémica o cualquier otra condicion.

10.3) Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados,
incluso eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo
legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto.
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6. Objetivos

Los objetivos se han clasificado en 3 niveles dentro de esta propuesta: por un lado, el objetivo
general compartido por cada accion; por otro lado, los 3 objetivos especificos identificados a un
nivel mas concreto; y por ultimo, los objetivos operativos que guiaran las acciones.

6.1. Objetivo general
El principal objetivo del Ayuntamiento en materia de Diversidad y Convivencia es el siguiente:

‘La igualdad de derechos de toda la ciudadania,
promover la no discriminacion y la convivencia,
independientemente de las diferentes diversidades que les atraviesan.”

6.2. Objetivos especificos
Para acercarse al objetivo general, en base a los principios antes mencionados, y teniendo en
cuenta los resultados del diagndstico y la informacién recibida, se han identificado y priorizado
los siguientes tres objetivos:

. Promover la igualdad de trato y la no discriminacion entre todas las personas que viven en
Urretxu.

. Crear y facilitar espacios de encuentro, reflexion, sinergia y colaboracion en la comunidad.

. Crear herramientas y recursos para responder adecuadamente a toda la diversidad.

6.3. Objetivos operativos

Siguiendo el camino marcado por el objetivo general, en base a los principios expuestos,
respondiendo a las necesidades identificadas en el diagndstico y teniendo en cuenta la
informacion recibida, se proponen los siguientes 5 objetivos operativos para alcanzar los tres
objetivos que nos hemos marcado:

. Fortalecer la referencialidad de la Diversidad y la Convivencia.

. Sensibilizar a la ciudadania sobre los valores de Diversidad y Convivencia.

. Desarrollar un trabajo conjunto entre los agentes implicados, con el fin de lograr un municipio
mas inclusivo.

. Fortalecer los recursos disponibles de participacion en la comunidad para toda la ciudadania.

. Proporcionar los medios para construir la convivencia entre la ciudadania.
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7.

Plan de actividades

En linea con la clasificacion de los objetivos operativos, en este plan de Diversidad y Convivencia
se proponen distintas actividades para alcanzar cada uno de ellos. Mas adelante, existe una ficha
técnica correspondiente a cada una, en la que se muestra un resumen y esquema de la
informacion.

7.1.1.Fortalecer la referencialidad de la Diversidad y la Convivencia

Como se explica en el diagndstico, el "uso de un espacio de referencia" tiene una conexién
directa con las cinco estrategias para incorporar un enfoque comunitario, pero especialmente con
la segunda estrategia: "Construir infraestructura social o comunitaria".

Esto no significa que un espacio fisico garantice el desarrollo de esta estrategia, ya que el disefo
fisico y la forma en que se organizan y prestan los servicios también tienen un impacto directo.
Podemos decir, sin embargo, que un espacio fisico de referencia reducira la distancia entre el
municipio y el Ayuntamiento de Urretxu y que puede ser un lugar idoneo para el intercambio.

" No existe en el municipio un espacio fisico que pueda asociarse a la diversidad y esto aumenta
la distancia entre la ciudadania y el Ayuntamiento y, en consecuencia, entre la ciudadania y el
personal técnico local. Esta brecha no ayuda a fortalecer la estrategia comunitaria y se
consideran necesarios marcos que permitan la interaccion entre diferentes personas, es decir, la
creacion de espacios de intercambio mutuo." *

El diagndstico es previo a la finalizacion de las obras del departamento de Accion Social del
Ayuntamiento de Urretxu, por lo que en ese momento no existia la oficina de la dinamizadora de
Diversidad y Convivencia, que ahora se encuentra en la primera planta del Ayuntamiento. El
siguiente paso sera dar a conocer ese lugar, garantizando accesibilidad y proximidad. Ademas,
también se ha elegido un lugar de referencia para las actividades grupales: el portalon de
Urretxu.

13 Ayuntamiento de Urretxu, Urretxuko Immigrazio eta Bizikidetzarako Plana, Grupo de investigacion Parte Hartuz, 2011

1.1. Establecer un espacio fisico de referencia.

1.2. Integrar a la dinamizadora que gestionara el area de Diversidad y Convivencia
en el departamento de Accion Social.
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7.2. Sensibilizar a la ciudadania sobre los valores de Diversidad y Convivencia.
Segun los datos incluidos en el diagnostico, la estrategia de comunicacion utilizada hoy por hoy
es insuficiente. Asi, se concluye que la mayoria de la ciudadania desconoce lo que se esta
haciendo en materia de Diversidad y Convivencia en Urretxu. ElI Ayuntamiento tiene aqui un gran
reto: mejorar esta comunicacion para fortalecer la accion comunitaria y la proteccion y prevencion
de la ciudadania frente a la discriminacion.

A medida que avanzamos en el siglo XXI, la comunicaciéon ha cambiado radicalmente y hoy, en
mayor o menos medida, todas las personas utilizamos las redes sociales. Estas ofrecen multiples
ventajas: la informacién se puede compartir de forma instantanea, el mensaje puede llegar a
muchas personas con poco esfuerzo, son gratuitas, ofrecen diferentes vias de publicacion de
mensajes que se alimentan mutuamente (videos, fotografias, textos, directos,...), reflejan todo lo
que se desarrolla en el municipio en un mismo espacio digital, fomentan la participaciéon y
facilitan la interaccion directa con los la ciudadania de una manera sencilla.

Si bien las herramientas ya utilizadas para la comunicacién, como la prensa escrita, los grupos
de whatsapp y los carteles fisicos, son adecuadas y se seguiran utilizando, este plan propone
fortalecerlas con un perfil en redes sociales. Transmitiendo asi el mensaje de Diversidad y
Convivencia a personas de edades y perfiles mas diversos.

Desde el punto de vista comunitario, la difusion de todo lo que se desarrolla en materia de
Diversidad y Convivencia puede suponer la participacion de mas agentes y mas tipos de
diversidad, reforzando las capacidades de la Mesa de Diversidad.

De esta manera, se trabajara y planificara anualmente una estrategia de comunicacion en la que
ademas de los recursos utilizados hasta ahora, se integraran las redes sociales para multiplicar
la fuerza y el impacto de la Mesa de Diversidad y Convivencia.

Las principales funciones de la estrategia de comunicacion seran tres:

- Difundir la agenda de Diversidad y Convivencia: convocar y dar a conocer las actividades qu
ese organizan, como complemento a los canales que se vienen utilizando hasta ahora. Todo ello
se enmarcaria en un protocolo de comunicacion: cuando se organiza una accion, durante el
tiempo estipulado, se disenara el cartel fisico (para colocarlo en los paneles locales), la Nota de
Prensa, el mensaje Whatsapp y la publicacion que aparecera en la Web, y como complemento,
se disefara y difundira el material audiovisual que se colgara en las redes sociales.
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- Informar de lo que se hace: anadir redes sociales a las herramientas mas utilizadas hasta
ahora. De esta manera, se podra compartir en directo lo que se trabaja en el area de Diversidad
y Convivencia. A la hora de gestionar la transparencia, las redes sociales son un lugar
estratégico para dar a conocer al municipio todos los procesos de una manera sencilla y de facil
comprension. Ademas, ofrece la posibilidad de interactuar directamente con la ciudadania.

- Sensibilizacién: una estrategia de comunicacién para eliminar prejuicios y estereotipos, para
compartir informacion sobre los derechos de todas las personas y sobre las caracteristicas
especificas de cada tipo de diversidad. En definitiva, seria una via de divulgacion para fomentar
la convivencia. Por ejemplo, en la estrategia antirrumores puede ser una herramienta muy util.

2.1. Crear y gestionar perfiles de redes sociales.

2.2. Disenar y gestionar la estrategia de comunicacion.

2.3. Difundir la agenda

2.4. Sensibilizar

2.5. Informar
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7.3. Desarrollar un trabajo conjunto entre los agentes implicados, con el fin

de lograr un municipio mas inclusivo.

En respuesta a las entrevistas realizadas y a la informacién recogida en la Mesa, y con el fin de
trabajar de forma transversal los principios de diversidad e igualdad de trato en todos los niveles
de la poblacion, se propone trabajar desde el ambito de la Diversidad y la Convivencia en tres
niveles: servicios publicos, asociaciones y ciudadania.

. Servicios publicos:
7.3.1. Desarrollo y gestion del protocolo de acogida.
Se actualizara y pondra en funcionamiento el Protocolo de Acogida, que se ha trabajado durante
anos en Urretxu. Para ello se crearan nuevos materiales con las aportaciones de agentes que
trabajan en el ambito de la diversidad.

7.3.2. Ofrecer capsulas formativas sobre diferentes diversidades.

Los y las profesionales de los servicios publicos han expresado la necesidad de gestionar la
diversidad en su trabajo. Al mismo tiempo, debido a la carga de trabajo diaria, no disponen del
tiempo para hacerlo adecuadamente. Asi las cosas, se ha valorado la conveniencia de ofrecer
capsulas formativas sobre rumores, prejuicios y estereotipos que pueden dificultar la igualdad de
trato y la no discriminacion.

Estas formaciones, en formato online o presencial, se ofreceran utilizando los recursos ya
disponibles (Biltzen, Berdinduz,...) y, en su caso, estaran a disposicion del Servicio de Diversidad
y Convivencia.

7.3.3. Asesoramiento en eventos concretos.
Se prestara asesoramiento en la gestion de situaciones concretas que se produzcan en la vida
cotidiana, con el fin de garantizar los derechos y la igualdad de trato de todas las personas.

. Asociaciones:
7.3.4. Promover el asociacionismo en torno a una o mas diversidades concretas.
De cara a reforzar los proyectos asociativos y las capacidades de la ciudadania organizada (3°
estrategia que propone la Diputacion Foral de Gipuzkoa para incorporar la vision comunitaria),
ademas de fomentar la participacion en la Mesa de Diversidad, se les ofrecera apoyo y
asesoramiento organizativo.

. Ciudadania:
7.3.5. Orientacion individual.
Cualquier persona podra acercarse para solicitar informacion sobre sus derechos, si se
encuentra en cualquier situacion vulneracidon concreta de derechos o en una situacién de
discriminacién, para que sepa adénde acudir y qué medidas tomar.
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7.3.6. Escuela de Acogida.

En el marco del Protocolo de Acogida anteriormente mencionado, toda persona procedente del
extranjero recibira informacion detallada: se trabajaran los pasos a seguir nada mas llegar, la
posibilidad de integrarse en la Agenda colectiva o de participar en la Mesa de Diversidad, entre
otras.

Hasta la fecha, la Escuela de Acogida que se ha desarrollado anualmente en otofio, como
actividad incluida en el Protocolo de Acogida, se ubicaria aqui:

La Escuela de Acogida “Urretxun Bizi Gara” es un espacio de formacién y encuentro dirigido a
personas recién llegadas a Urretxu. A través de ella podran conocer los diferentes recursos
basicos disponibles en el territorio: servicios sanitarios, sociales y educativos, euskera, cultura,
tramites de extranjeria, reciclaje, vivienda y busqueda de empleo, etc.

El curso, como todos los afos, se desarrolla entre los meses de septiembre y diciembre, dos
veces por semana, en de sesiones de 3-4 horas. Todos estos conocimientos se ofrecen en
coordinacién con el personal técnico y agentes de la comarca. Ademas, al finalizar el curso,

quienes participen tendran la oportunidad de realizar practicas en colaboracion con las diferentes
asociaciones de Urretxu-Zumarraga.

3.1. Desarrollar el Protocolo de Acogida (incluidos los materiales) e implementarlo.

3.2. Crear un banco de capsulas de formacion con recursos internos y externos.

3.3. Consolidar el servicio de asesoramiento.

3.4. Ofrecer y gestionar el servicio de fomento de la asociacionismo.

3.5. Orientar de forma individual.

3.6. Organizar y desarrollar la Escuela de Acogida.
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7.4. Fortalecer los recursos disponibles para cualquier persona para
participar en la comunidad.

Hasta ahora el 6rgano basico de participacion de la comunidad ha sido la Mesa de Diversidad y
Convivencia y este nuevo plan propone continuar con esta forma de trabajar, actualizar y seguir
trabajando en la misma linea. Asi, la Mesa de Diversidad y Convivencia se reunira
mensualmente, como hasta ahora, y sus funciones seguiran siendo las siguientes:

. Observatorio de discriminaciones que se producen en la comunidad.
Como se ha venido haciendo hasta ahora, éste sera el espacio de referencia en el que se
definira una estrategia de respuesta colectiva ante la vulneracion de derechos por motivos de
discriminacion relacionada con algun tipo de diversidad en el municipio. Ademas, cuando se den
hechos similares, podra proponer acciones o medidas concretas (la Mesa) de cara al
Ayuntamiento y a la comunidad.

. Crear alianzas y sinergias.
Este espacio sera, como lo es hoy, el espacio idoneo para crear alianzas y sinergias entre la
comunidad, asociaciones y vecindario. Estas suelen crearse en reuniones y dinamicas de trabajo
que surgen dentro de la agenda colectiva.

. Construir una agenda colectiva.
Teniendo en cuenta las aportaciones de todos los agentes de la comunidad, se construira la
Agenda colectiva anual, siempre enfocada en la direccion de la Convivencia. (ver area 5)

. Trabajar el liderazgo.
Al hilo de lo sefialado en el diagnéstico, se abre la posibilidad de llegar un mayor numero de
personas y colectivos al abordar las claves de liderazgo en la comunidad, por lo que en el ambito
de la Mesa de Diversidad y Convivencia se definira una estrategia de trabajo con liderazgos
clave.

4.1. Desarrollar y gestionar la dinamica de la Mesa de Diversidad y Convivencia.
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7.5. Facilitar los medios para construir la convivencia entre la ciudadania.
Estas acciones se desarrollaran en la comunidad, desmontando rumores y fortaleciendo la
comunicacion directa entre la ciudadania. Como se explica en el diagndstico mencionado
anteriormente, los principales desafios de los proximos afos son las diferencias de idioma y los
rumores (prejuicios). Para responder a estos desafios, se considera fundamental crear espacios
de intercambio.

La mayoria de estas actuaciones ya estan desarrolladas por el Ayuntamiento de Urretxu. Como
resultado del diagndstico y la evaluacion continua realizada con cada uno, se propone continuar
con los mismos, impulsando procesos de mejora continua.

. Sukaldanitzak
El proyecto Sukaldanitza combina diversidad y gastronomia, tal y como su nombre indica. De
esta manera, tomando como excusa el taller de cocina, personas de diferentes origenes
encontraran entre las ollas un espacio para conocerse y superar prejuicios.

En estos talleres, las personas participantes tendran la oportunidad de aprender cocina local y
extranjera, en una asociacion gastronémica de Urretxu. Al inicio de la sesion, con la intencién de
fomentar el consumo en el pequefio comercio, quienes van a cocinar y quienes van a aprender
acudiran en grupo a comprar los ingredientes. A continuacion, se realizara el taller de cocina vy al
finalizar, compartiran en un clima cercano y familiar los platos preparados.

A cada sesion suelen acudir entre 20 y 30 personas, tanto personas nacidas en la comarca como
personas llegadas de otros lugares, o sea, urretxuarras de diversos origenes. En ese espacio, en
un ambiente tranquilo y confortable, se crea conocimiento entre diferentes culturas, revelando asi
la riqueza de la diversidad.

. Biblioteca humana
La Biblioteca Humana procede del movimiento mundial: www.humanlibrary.org

En este evento organizado en la biblioteca del Urretxu, las personas que asistan se reuniran en
pequefnos grupos para escuchar las historias de las “personas-libro" y conversar con ellas. Las
historias que se comparten a través de este proceso estan vivas y ademas ayudan a romper
estereotipos y prejuicios.

Las personas que conviven en el pueblo, y que por diversos obstaculos (prejuicios,
discriminacion,...), no se comunican entre si, tendran la oportunidad de conectarse en esta
Biblioteca Humana. Ademas, podran conocer y compartir en directo y desde la intimidad la
realidad que rodea a las diferentes diversidades.

K>Ct
£9
Die€
AN
r&o
P o
»o
>
oNE);
-t
“o
o0
K>Ct
£9
i€
AN
»&o
ool
»o
>
oNE);
-t
“o
o0
K>Ct
£9
i€
v [
»&o
ool
»o
>
oNE);
et
“o
o0
K>Ct
£9
»o
»C
oNE);
03
“o
o0
K>Ct
£9
Died€
UNe
r&o
ok
»o
»C

)

(%

K>Ct

g9


http://www.humanlibrary.org/

oNE)

-

. Fiesta de la Diversidad
El Fiesta de la Diversidad de Urretxu es una jornada de encuentro y celebracién que pone en
valor la diversidad de todas las personas que conviven en la comarca. Esta fiesta se celebra tras
dos o tres meses de proceso participativo que organiza la Mesa de Diversidad y Convivencia, tal
y como se ha venido haciendo hasta ahora.

Durante el evento se crean tres espacios diferenciados: la exposicién y degustacién de la cocina
mundial, espectaculos y talleres centrados en la diversidad.

De cara a los préximos anos, se hara un esfuerzo por reforzar la comunicacion entre la
ciudadania, con el objetivo de promover la colaboracion, mas que la exhibicién. Por ejemplo, en
lugar de que una mujer marroqui haga henna para quien asista, se organizaran talleres para
aprender a hacer henna. De esta forma se podra conocer el significado de esta costumbre y
aumentard la interaccion entre las personas.

. Proyecto educativo anti rumores
Se trata de una acciéon que, en colaboracion con la comunidad educativa local, se desarrolla con
el objetivo de desmontar rumores entre los y las jovenes. A lo largo de la primavera, reunidos en
un grupo motor de la Mesa de la Diversidad, se trabajara la estrategia, la metodologia y
contenidos, con el objetivo de desarrollarlos a principios del proximo curso, en otofio. De esta
manera, desmontando los rumores que construyen prejuicios y generan actitudes
discriminatorias, avanzaremos en la direccion de la convivencia.

Este proceso se divide en 3 etapas: analizar y reflexionar sobre la realidad, conocer el
funcionamiento de los estereotipos y prejuicios y, por ultimo, expresar en grupos lo trabajado a
través de la creatividad y el arte.

. Oferta de ocio para desmontar rumores.
La integracion de estas acciones en el tiempo libre es la via mas idénea para extender al mayor
numero de personas las acciones encaminadas a deshacer los rumores que circulan entre la
poblacién. Asi, en un entorno agradable, sera posible crear una reflexién interna sobre la
diversidad. Ademas, estas acciones pueden ser espacios idéneos para difundir el trabajo
realizado en el ambito de la Diversidad y la Convivencia y promover la participacion. Habra
actividades temporales y cambiantes, cada afno en torno a diferentes temas.

. Club de lectura facil
Los clubes de lectura facil son espacios de encuentro gestionados por una persona experta. La
dinamica de las sesiones consiste en la lectura de materiales adaptados a las necesidades de las
personas que tienen alguna dificultad para leer o comprender ese idioma. Estos materiales, como
su nombre indica, han sido escritos utilizando la metodologia de Lectura F&cil.

A través de estas sesiones, ademas de la socializacion, se promueve el acceso a la informacion
escrita y se pretende garantizar el derecho a la informacion.
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. Ciclo de cortometrajes
En el ambito de Diversidad y Convivencia, con el objetivo de reflexionar sobre la discriminacion,
la vulneracion de derechos o cualquier otra realidad, utilizando los recursos culturales de la
localidad, se organizara cada afo un ciclo de cortometrajes tematicos.
Tras el visionado de cada pieza audiovisual, se abrira espacio para la conversacién vy, si se
considera oportuno, se invitara a personas expertas en el tema o que conozcan directamente
esta realidad.

5.1. Sukaldanitzak

5.2. Biblioteca Humana

5.3. Fiesta de la Diversidad

5.4. Proyecto educativo anti rumores

5.5. Oferta de ocio para desmontar rumores

5.6. Club de Lectura Facil

5.7. Ciclo de cortometrajes
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8.

Evaluaciéon y seguimiento

A la hora de realizar las adaptaciones y mejoras del plan de accion, cada actividad que se
desarrolle contara con sus propios indicadores de evaluacién con el objetivo de proporcionar
informacion de valor. Asi, cada afio podremos medir el grado de seguimiento y cumplimiento de
la estrategia.

Los principales espacios para la evaluacion continua seran las reuniones técnicas de
coordinacion interna y la Mesa de Diversidad y Convivencia:

8.1. Reuniones de Coordinacion Interna

El area de Diversidad y Convivencia forma parte del area de Accion Social, por lo que se
realizaran reuniones semanales de coordinacion entre el personal técnico y la coordinadora del
area, para analizar y garantizar la orientacion del plan. De dichas reuniones se levantaran actas
que seran utilizadas en el informe anual.

Ademas, cada afo, al final de la ejecucién de cada accion, se elaborara un informe de evaluacion
especifico, teniendo en cuenta los indicadores y fuentes de informacion correspondientes.

8.2. Mesa de Diversidad y Convivencia

La Mesa de Diversidad y Convivencia, que se reune mensualmente, sera el espacio de
seguimiento cualitativo del plan y alli también se desarrollaran los procesos de mejora y
propuestas.

Asi, en estas reuniones se compartiran los pormenores de cada accion, se resolveran dudas y si
hubiera aportaciones, se recogeran las propuestas y se valoraran en las reuniones de
coordinacién interna. Esto garantizara la participacion continuada de la comunidad.

Ademas, la ultima reunién del afno y la primera del afo siguiente seran sesiones participativas de
evaluacion y planificacion constructiva, para que todas las aportaciones y valoraciones puedan
incluirse en la planificacion del proximo ano.

8.3.Indicadores de evaluacion

En cuanto a los indicadores de evaluacion, cada accion tendra sus propios indicadores y se
definiran los instrumentos de medicién de los mismos. Por otra parte, para la valoracién de la
estrategia y orientacion del plan de accion y la realizacién de mejoras anuales, se realizara una
evaluacion conjunta de todas las acciones en base a los siguientes indicadores:

a. Percepcion entre la poblacion de Urretxu del aumento del conocimiento sobre las diferentes
diversidades.

b. El numero de personas y organizaciones que participan activamente en Urretxu por la
igualdad de trato y la no discriminacion.
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1.4.Evaluacion global del plan.

Este plan de accion se propone para los afos 2024 a 2030 y una vez finalizado dicho plazo, se
recomienda realizar una evaluacion externa, tal y como se hizo en 2023, para analizar el contexto
y definir los siguientes pasos. Un proceso que, ademas, aportara claridad y podra reunir el
conocimiento a lo largo de estos seis afos.
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ANEXO:
FICHAS
DE ACTIVIDAD




Objetivo
operativo

1. Reforzar la referencialidad del area de Diversidad y Convivencia.

Actividad

Breve

o En el Area de Diversidad, sera el espacio sequro de referencia.
descripcion ’ P 9

En colaboracion Si [ NO X [
S

A
Diversidades [ Todas, en general X En concreto A

R=ETofelaEETo) (S | Ayuntamiento de Urretxu Dirigido a Toda la ciudadania

Espacio I Cerca de la comunidad, en sentido amplio
Tipo de Indicadores

Cantidad de personas que han participado

indicador

Actividad

Cantidad de actividades desarrolladas

GaOul

Valoracion de las personas participantes

Resultado

Diversidad de las personas participantes

AN
g;



(%?gt'x,% 1. Reforzar la referencialidad del &rea de Diversidad y Convivencia.

Actividad

Breve
descripcién

Una dinamizadora gestionara y coordinara el area y el espacio de Diversidad y
Convivencia, ofreciendo servicios y organizando y desarrollando las actividades
del area. Esta personas es la persona de referencia.

D - X s — |
[ Todas, en general l X I[ e
Ayuntamiento de Urretxu [Toda la ciudadania

l Departamento de Accién Social - Ayuntamiento de Urretxu

_Tipo de Indicadores
indicador

Actividad Se ha nombrado a una persona que que dinamice el area de Diversidad y Convivencia

Resultado Hay una dinamizadora de referencia en el area de Diversidad y Convivencia




Objetivo

operativo 2. Sensibilizar a la ciudadania en los valores de Diversidad y Convivencia

Actividad

Se crearan perfiles correspondientes al area de Convivencia y Diversidad, y
siguiendo a la estrategia previamente definida, se publicara contenido, se
gestionaran los comentarios, etc.

En colaboracién S [ NO X [ e
—
Diversidades [ Todas, en general X A
(=S ele]aI-10l (WM | Dinamizadora Toda la ciudadania
Espacio I Internet

Se han creado los perfiles en redes sociales

Breve
descripcion

indicador

Actividad

Cantidad de publicaciones realizadas en redes sociales

GaOul

Resultado Estda en marcha la red de referencia en el tema




Objetivo

operativo 2. Sensibilizar a la ciudadania en los valores de Diversidad y Convivencia

Actividad

En la estrategia de comunicacidn se incluyen los mensajes y elementos que se
quieren enviar a lo largo del ano, de forma que cada medio de comunicacion
cumplira su funcién, a modo de puzle.

En colaboracion Si [ NO X [
S

A
Diversidades [ Todas, en general X En concreto A

Breve
descripcion

Responsable PiElnlrZG e Dirigido a Toda la ciudadania

Espacio I Internet

Cantidad de reuniones para definir la estrategia de comunicacién

indicador

Actividad

Cantidad de medios de comunicacidon utilizadas

GaOul

Resultado Ha llegado el mensaje a todos los niveles de la comunidad

AN
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Objetivo o . . . : : .
2. Sensibilizar a la ciudadania en los valores de Diversidad y Convivencia

Breve
descripcion

Dar a conocer las actividades de intercambio organizadas y hacer la
convocatoria pertinente, de forma complementaria a los canales que se vienen
utilizando hasta ahora.

D e X — )
[ Todas, en general l X I[ e
Dinamizadora [Toda la ciudadania
l Internet, prensa escrita, prentsa audiovisual, radio...

_Tipo de Indicadores
indicador

Cantidad de "post" publicados en las redes sociales
Actividad

Cantidad de apariciones en prensa

Nivel de participacién de las actividades organizadas
Resultado

Cantidad de impacto en los medios de comunicacién, en general
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Objetivo
operativo

2. Sensibilizar a la ciudadania en los valores de Diversidad y Convivencia

Breve
descripcién

B X e
N - X

Responsable

Espacio I Internet I concreto.

Con el fin de desmontar prejuicios y estereotipos, y compartir informacion sobre
los derechos de todas las personas y sobre las caracteristicas especificas de cada
tipo de diversidad. En definitiva, consiste en hacer divulgacién para fomentar la
convivencia.

La Mesa, colectivos especificos,... en
funcion del mensaje.

S

Dinamizadora Dirigido a Toda la ciudadania, si bien en
algunos casos, se podria segmentar

la poblacion en funcién del tema en

_Tipo de Indicadores
indicador

Cantidad de "post" publicados en las redes sociales
Actividad
Cantidad de temas trabajados
Cantidad de interaccion en la red
Resultado
Todos los meses se tratan diferentes temas relacionados con la diversidad en las redes




(%?gm% 2. Sensibilizar a la ciudadania en los valores de Diversidad y Convivencia

Actividad
Informar sobre lo que se hace: es recomendable, afiadir las redes sociales a los

Breve recursos que se vienen utilizando hasta ahora. De esta manera, se podra
descripcién compartir directamente lo que se esta trabajando en el area de Diversidad y
Convivencia.

D X B — |
[ Todas, en general l X I[ e
Dinamizadora [Toda la ciudadania
l Internet, prensa escrita, prentsa audiovisual, radio...

_Tipo de Indicadores
indicador

Cantidad de "post" publicados en las redes sociales
Actividad

Cantidad de apariciones en prensa

Nivel de participacion de las actividades organizadas
Resultado

Cantidad de impacto en los medios de comunicacién, en general
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(%ggm% 3. Trabajar de forma conjunta entre los agentes implicados con el fin de lograr un municipio mas inclusivo

Breve
descripcion

Se actualizara y pondra en funcionamiento el Protocolo de Acogida, en el que se
trabaja desde hace afos en Urretxu. Para ello se crearan nuevos materiales con
las aportaciones de agentes que trabajan en el ambito de la diversidad.

[ Si X [ NO ][ Diferentes departamentos del Ayto ]

Diversidades [ Todas, en general m[ Extranjeria
Responsable | [bliErZ ¢ Dirigido a [Personas recién llegadas al municipio

l Ayuntamiento de Urretxu
Tipo de Indicadores
indicador

Cantidad de mini-diccionarios entregados
Actividad
Cantidad de mapas de recursos entregados
El documento ha sido actualizado
Resultado
El protocolo se utiliza en los departamentos del Ayuntamiento
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(%gg,:x/% 3. Trabajar de forma conjunta entre los agentes implicados con el fin de lograr un municipio mas inclusivo

Los y las profesionales de los servicios publicos han expresado la necesidad de

gestionar la diversidad en su trabajo. Al mismo tiempo, debido a su carga de

Breve trabajo diaria, no disponen del tiempo para hacerlo adecuadamente. Siendo asi,
descripcion se ha valorado que es aconsejable ofrecer capsulas formativas sobre rumores,
prejuicios y estereotipos que pueden obstaculizar la igualdad de trato y la no
discriminacion.

B X s —
[ Todas, en general l X I[ ,
Dinamizadora [Personal profesional de servicios publicos
l Departamento de Accion Social - Ayuntamiento de Urretxu

_Tipo de Indicadores
indicador

Cantidad de capsulas de formacién ofrecidas
Actividad

Cantidad de capsulas de formacion creadas u organizadas

Cantidad de capsulas de formacidén recibidas por los servicios publicos
Resultado

Valoracion del alumnado de las capsulas de formacion realizadas




(%ggm% 3. Trabajar de forma conjunta entre los agentes implicados con el fin de lograr un municipio mas inclusivo

Breve Se ofrecera asesoramiento para la gestién de situaciones concretas que ocurren
descripcién en el dia a dia.

D o< G — )
[ Todas, en general l X I[ ,
Dinamizadora [Personal profesional de servicios publicos
l Departamento de Accién Social - Ayuntamiento de Urretxu

_Tipo de Indicadores
indicador

Cantidad de casos asesorados
Actividad

Cantidad de reuniones realizadas
Resultado Valoraciéon de las situaciones gestionadas
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(%gg,:x/% 3. Trabajar de forma conjunta entre los agentes implicados con el fin de lograr un municipio mas inclusivo

Breve
descripcion

De cara a reforzar los proyectos asociativos y las capacidades de la ciudadania
organizada, ademas de fomentar la participacion en la Mesa de Diversidad, se les
ofrecera apoyo y asesoramiento organizativo.

e R - [
[ Todas, en general l X I[ ,
Dinamizadora Asociaciones del municipio
l Departamento de Accién Social - Ayuntamiento de Urretxu

_Tipo de Indicadores
indicador

Cantidad de asociaciones que han recibido asesoramiento
Actividad

Cantidad de asesorias realizadas
Resultado Valoracion de las asociaciones




(%?gm% 3. Trabajar de forma conjunta entre los agentes implicados con el fin de lograr un municipio mas inclusivo

Breve Cualquier persona podra acercarse para solicitar informacién sobre sus derechos,
descripcion si se encuentra en alguna situacion de vulneracion de derechos o de
discriminacion, para que sepa adénde acudir y qué medidas tomar.

EEDC X Emm  — )
[ Todas, en general l X I[ ,
Dinamizadora Toda la ciudadania

l Departamento de Accién Social - Ayuntamiento de Urretxu

_Tipo de Indicadores
indicador

Actividad Cantidad de casos atendidos

Resultado Valoracion de las situaciones gestionadas




Objetivo
operativo

3. Trabajar de forma conjunta entre los agentes implicados con el fin de lograr un municipio mas inclusivo

Breve
descripcion

La Escuela de Acogida “Urretxun Bizi Gara” es un espacio de formacion y
encuentro dirigido a personas recién llegadas a Urretxu. A través de ella podran
conocer los diferentes recursos basicos disponibles en el territorio: servicios
sanitarios, sociales y educativos, euskera, cultura, tramites de extranjeria,
reciclaje, vivienda y busqueda de empleo, etc.

[ Sl X [ NO ][ Diversos agentes del territorio ]

Responsable

Dinamizadora Dirigido a Personas recién llegadas al municipio

Tipo de Indicadores
indicador

Casa de Cultura Alzpuruenea

Cantidad de sesiones realizada

Actividad Cantidad de temas abordados
Cantidad de asociaciones / entidades que han participado
Cantidad de personas graduadas

Resultado Cantidad de personas inscritas

Valoracién del alumnado




(%ggm% 4. Fortalecer los recursos disponibles de participacion en la comunidad para toda la ciudadania

Breve
descripcion

Hasta ahora el érgano basico de participacion de la comunidad ha sido la Mesa de
Diversidad y Convivencia y este nuevo plan propone continuar con esta forma de
trabajar, actualizar y seguir trabajando en la misma linea.

[ Si X [ NO ][ Toda la comunidad ]
[ Todas, en general [ X ][ ,
Dinamizadora Toda la ciudadania

[ Departamento de Accién Social - Ayuntamiento de Urretxu

Tipo de !

Cantidad de reuniones realizadas
Actividad

Cantidad de actividades organizadas en el grupo

Cantidad de personas, entidades y asociaciones participantes
Resultado

Valoracion de las personas/asociaciones/entidades participantes
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Obijetivo : : : : . : ;
operativo 5. Proporcionar los medios para construir la convivencia entre la ciudadania

El proyecto Sukaldanitzak combina diversidad y gastronomia, tal y como su

Breve nombre indica. De esta manera, tomando como excusa el taller de cocina,
descripcion personas de diferentes origenes encontraran entre las ollas un espacio para
CONOCerse y superar prejuicios.

e R - - |
[ Todas, en general m[ Diversidad cultural
Dinamizadora Toda la ciudadania
[ Sociedad Gastronomica de Goierri KE

Tipo de !

Actividad Cantidad de talleres realizados

Cantidad de personas que han participado, en funcién del sexo y lugar de procedencia

Resultado

Valoracion de las personas participantes




Obijetivo : : : : . : ;
operativo 5. Proporcionar los medios para construir la convivencia entre la ciudadania

Actividad
En este evento organizado en la biblioteca del Urretxu, las personas que asistan

Breve se reunirdn en pequefnos grupos para escuchar las historias de las “personas-
descripcién libro" y conversar con ellas. Las historias que se comparten a través de este
proceso estan vivas y ademas ayudan a romper estereotipos y prejuicios.

(e X R 1
[ Todas, en general l x I[
Dinamizadora Toda la ciudadania
[ Biblioteca de Urretxu

Tipo de !

Cantidad de reuniones de organizacién realizadas
Actividad
Cantidad de "personas-libro" que han participado
Cantidad de personas participantes
Resultado
Valoracion de las personas que han participado
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Obijetivo : : : : . : ;
operativo 5. Proporcionar los medios para construir la convivencia entre la ciudadania

El Fiesta de la Diversidad de Urretxu es una jornada de encuentro y celebracion

Actividad
que pone en valor la diversidad de todas las personas que conviven en la

Breve comarca.
descripcion Durante el evento se crean tres espacios diferenciados: la exposicion y
degustacion de la cocina mundial, espectaculos y talleres centrados en la
diversidad.

[ Si X [NO ][ Toda la comunidad ]
[ Todas, en general [ X ][ ,
Dinamizadora Toda la ciudadania

[ Gernikako Arbola Plaza

Tipo de !

Cantidad de reuniones de organizacién realizadas
Actividad

Cantidad de talleres, puestos, actividades, espectaculos

Cantidad de personas, asociaciones y entidades que han participado en el proceso de organizacion
Resultado

Valoracion de las personas que han participado
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Obijetivo : : : : . : ;
operativo 5. Proporcionar los medios para construir la convivencia entre la ciudadania

Breve
descripcion

Se trata de una accioén que, en colaboracion con la comunidad educativa local, se
desarrolla con el objetivo de desmontar rumores entre los y las jovenes. A lo largo
de la primavera, en reunién de un grupo motor de la Mesa de la Diversidad, se
trabajara anualmente la estrategia, la metodologia y los contenidos, con el objetivo
de desarrollarlos a principios del préximo curso, en otofo.

[ Si X [NO ][ Comunidad educativa ]

[ Todas, en general m[ Diversidad cultural
=L olola =10l [SM | Dinamizadora Alumnado de 4. ESO

[ Centros de secundaria de Urretxu y Zumarraga
Tipo de _

Cantidad de reuniones de organizacién realizadas
Actividad

Cantidad de sesiones realizadas

Cantidad de alumnado y profesorado participante
Resultado

Valoracion del alumnado y profesorado participante




Obijetivo : : . : . : ;
5. Proporcionar los medios para construir la convivencia entre la ciudadania

Actividad
La forma mas adecuada de difundir las actividades para disipar los rumores que
circulan entre la ciudadania al mayor nimero de personas posible es incorporar estas

Breve actividades al tiempo de ocio. Asi, en un intervalo agradable, sera posible crear una
descripcion reflexion interna sobre la diversidad. Ademas, estas acciones pueden ser espacios
ideales para ampliar el trabajo realizado en el ambito de la Diversidad y la
Convivencia y promover la participacion.

e ] - | )
[ Todas, en general [ X ][ ,
Dinamizadora Toda la ciudadania
[ Urretxu

Tipo de !

Actividad Cantidad de reuniones de organizacion realizadas

Cantidad de personas que se han acercado o han participado en la actividad

Resultado

Valoracion de las personas participantes
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Obijetivo : : : : . : ;
operativo 5. Proporcionar los medios para construir la convivencia entre la ciudadania
Actividad

Los clubes de lectura facil son espacios de encuentro gestionados por una
persona experta. La dinamica de las sesiones consiste en la lectura de materiales
adaptados a las necesidades de las personas que tienen alguna dificultad para
leer o comprender ese idioma. Estos materiales, como su nombre indica, han sido
escritos utilizando la metodologia de Lectura Facil.

e R - ] )
[ Todas, en general X [ /
Dinamizadora Personas con dificultades para la lectura
[ Casa de Cultura Aizpuruenea

Tipo de .

Breve
descripcion

Cantidad de libros leidos
Actividad
Cantidad de sesiones realizadas
Cantidad de personas participantes
Resultado
Valoraciéon de las personas participantes
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Obijetivo : : . : . : ;
5. Proporcionar los medios para construir la convivencia entre la ciudadania

En el ambito de Diversidad y Convivencia, con el objetivo de reflexionar sobre la

Breve discriminacion, la vulneracion de derechos o cualquier otra realidad, utilizando los
descripcién recursos culturales de la localidad, se organizara cada afo un ciclo de
cortometrajes tematicos.

s (o X )R 1
[ Todas, en general l X I[ ,
Dinamizadora Toda la ciudadania
[ Saldén de Actos Labeaga

Tipo de !

Cantidad de temas abordados
Actividad

Cantidad de cortometrajes visionados

Cantidad de personas que se han acercado o han participado en la actividad
Resultado

Valoracion de las personas participantes




£9
Die€
N
r&o
p
»o
»C
oNE);
%
“o
oL
K>Ct
£9
Die€
v
r&o
p
»o
»C
oNE)
L0
“o
oL
K>Ct
£9
Die€
N
»&o
p
»o
»C
oNE);
4
“o
oL
K>Ct
£9
»o
»C
oNE);
-t
“o
oL
K>Ct
£9
i€
N
r&o
p
»o
»C
oNE)
-t
“o
oL
K>Ct
£9
D€
N

Il. Plan

de Diversidad y
Convivencia de
Urretxu

Urretxuko udala

& rroak-

’gﬂgﬁﬁ?omm Gipuzkoako

ITUN SOZIALA Foru Aldundia ETORKIZUNA ORAIN
PACTO SOCIAL Diputacién Foral Es futuro

VASCO PARA de Gipuzkoa

LAMIGRACION

32218312

p&o
v [
p&o

0 m™ /Y m™ 2
AYTECYITRAYTECYITLS

°
~

»r&o
p



