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Telelaguntza zerbitzu publikoan alta emateko eskabidea
illonabe
2011/07/27
ERANSKINA, Telelaguntza-zerbitzu publikoan alta eskatzeko eredu normalizatua ezartzen duen Gizarte Zerbitzuen zuzendariaren 2012ko otsailaren 28ko Ebazpenarena.
Sarrera-erregistroko datuetarako eremua
 1.- NORK AURKEZTU DU ESKAERA? *
TELELAGUNTZA ZERBITZU PUBLIKOAN ALTA EMATEKO ESKABIDEA
(Eusko Jaurlaritzako Gizarte Zerbitzuen Zuzendaritzak betetzekoa)
Eskaera nork aurkezten duen aukeratu
 2.- INTERESDUNAREN DATUAK *
Izartxoa (*) duten datu guztiak nahitaez bete behar dira
Interesdunaren sexua aukeratu
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Eusko Jaurlaritzaren logotipoa
DEPARTAMENTO DE EMPLEO
Y POLÍTICAS SOCIALES
Viceconsejería de Políticas SocialesDirección de Servicios Sociales
ENPLEGU ETA GIZARTE
POLITIKETAKO SAILA
Gizarte Politiketako SailburuordetzaGizarte Zerbitzuen Zuzendaritza
Eskatzailearen hizkuntza edo hizkuntzak: 
Telelaguntza-zerbitzua jasotzeko nahiago duen hizkuntza:
 3.- ORDEZKARIAREN DATUAK
Ordezkariaren sexua aukeratu
 4.- JAKINARAZPENA *
Jakinarazpen kanala aukeratu
 5.- JAKINARAZPEN ONDORIOETARAKO HELBIDEA 
(jakinarazpen postalerako bakarrik, eta interesdunaren helbide bera ez bada edo, bestela, ordezkariaren helbide bera)
 6.- JAKINARAZPEN ELEKTRONIKORAKO OHARRA
Posta elektronikoa(k):
Correo(s) electrónico(s)
Mugikor zk. (sms):
 7.- ESKATZAILEAREN PROFILA *
Dagokiona markatu:
 8.- HARREMANETARAKO PERTSONAK (lehentasun-hurrenkeran)
Harremanetarako pertsonaren sexua aukeratu
Badauka eskatzailearen etxeko giltzen kopiarik?
Pertsona honek, eskatzailearen etxeko giltzen kopiarik duen aukeratu
Pertsona fisikoa bada:
Pertsona juridikoa bada:
Eskaera hau sinatuz, eskatzaileak BERE ARDURAPEAN DEKLARATZEN DU baduela harremanetarako pertsonen baimena haien jabetzako datu pertsonalak Eusko Jaurlaritzako Enplegu eta Gizarte Gaietako saileko Gizarte Zerbitzuen Zuzendaritzari emateko.
 9.- ETXEBIZITZA *
Etxebizitzak igogailurik duen adierazi
Igogailua
DATU TEKNIKOAK:
Etxebizitzako tentsioa aukeratu
Etxebizitzako tentsioa:
Entxufea telefonotik gertu dagoen adierazi
Entxufea telefonotik gertu:
Butanorik duen adierazi
Butanoa:
Etxebizitzak zurezko egitura duen adierazi
Zurezko egitura:
 10.- PREZIOTIK SALBUESTEKO ESKAERA *
Preziotik salbuesteko eskaera egiten den adierazi
 11.- BANKU DATUAK
Telelaguntza-zerbitzuari dagozkion ordainagiriak ondoko kontutik kobratzeko baimena ematen dut:
Bezeroaren kontu-kodea
 12.- JAKINARAZTEKO OBLIGAZIOA
Eskatzaileari jakinarazten zaio haren egoera pertsonalean edo haren ekonomian zein ondarean aldaketarik badago, eta aldaketa horiek zerbitzua emateko baldintzetan edo prezioa ordaintzeko betebeharretik salbuesteko erabakian eragina izan badezakete, horien berri eman behar diela Eusko Jaurlaritzako Gizarte Zerbitzuen Zuzendaritzari, 30 eguneko epean, aldaketak gertatzen direnetik zenbatzen hasita.
OHARRA: Salbuetsita egongo dira diru-sarrerak IPREM baino txikiagoak baldin badira (2012an hilero 532,51 eurokoa da). Diru-sarrerak Bermatzeko Errenta ez da kontuan izango kalkulua egiteko.
 13.- EUSKO JAURLARITZAKO GIZARTE ZERBITZUEN ZUZENDARITZARI ZERGA- DATUAK KONTSULTATZEKO BAIMENA EMATEA
ESKATZAILEA
Sinadura:
ESKATZAILEAREN EZKONTIDEA (LEGEZKO BANANTZEA IZAN EZIK) EDO IZATEZKO BIKOTEKIDEA
Sinadura:
ESKATZAILEAREN FAMILIA-UNITATEKO SEME-ALABAK
Behean sinatzen dutenek BAIMENA EMATEN DIOTE Eusko Jaurlaritzako Gizarte Zerbitzuen Zuzendaritzari errentari buruzko datuak dagokion zerga-administrazioari eskatzeko; betiere datu horiek beharrezkoa badira, eskatu bezala, prezioa ordaintzetik salbuestea bidezkoa den erabakitzeko.

Oharrak:
a) Baimen hau ez da beharrezkoa prezioa ordaintzeko betebeharretik salbuesteko eskaria egin ez denean.
b) Baimen hau ez da beharrezkoa Pertsona Fisikoen Errentaren gaineko Zergaren azken autolikidazioa edo, bestela, autolikidaziorik ez badago, lortutako errentei buruzko zerga-datuen ziurtagiria edo egiaztagiria aurkeztuz gero.
c) Eskatzaileari dagokion baimena edo dokumentazioa da beharrezkoa. Eskatzailearen familia-unitateko kideak ekonomikoki haren mende daudenean edo eskatzailea adingabea denean dira bakarrik beharrezkoak ezkontide edo izatezko bikotekidearen baimen edo dokumentazioa eta familia-unitateko kide diren seme-alaben baimen edo dokumentazioa.
Sinadura:
 14.- ADMINISTRAZIO PUBLIKOETAN DATUAK KONPROBATU EDO EGIAZTATZEKO BAIMENA
Oharra: Aurreko baimenak eman ezean, dagokion dokumentazioa aurkeztu beharko da:
a) NAN edo AIZaren fotokopia.
b) eskatzailearen errolda-ziurtagiria edo -papera, eskatzailearen bizileku berean erroldatuta dauden pertsona guztiak jasotzen dituena.
c) osasun-txartelaren fotokopia.
d) Euskal Autonomia Erkidegoko Izatezko Bikoteen Erregistroko inskripzioaren ziurtagiria.

II.- Eskatzaileak BAIMENA EMATEN DIO Eusko Jaurlaritzako Gizarte Zerbitzuen Zuzendaritzari kontsultak egiteko eta datuak eta txostenak eskatzeko Osakidetza Euskal Osasun Zerbitzuari edo beste osasun-erakundeei eta gizarte-izaerako administrazio publikoei, datu horiek beharrezkoak badira haren osasun- eta gizarte-egoera argitzeko; beti ere konfidentzialtasuna bermatuz eta eskatutako telelaguntza-zerbitzu publikoa emateko eta ematen jarraitzeko
I.- Eskatzaileak BAIMENA EMATEN DIO Eusko Jaurlaritzako Gizarte Zerbitzuen Zuzendaritzari telematika-bidez edo dauden bestelako baliabideak erabiliz ondoko datuak konprobatu edo egiaztatzeko:
a) nortasunari buruzko datuak, Barne Ministerioan
Aurreko baldintzari baimena ematen diozun adierazi
b) haren helbidean erroldatuta dauden pertsona guztien erroldatze datuak, Estatistikako Institutu Nazionalean edo dagokion udalean
Aurreko baldintzari baimena ematen diozun adierazi
c) osasun-txarteleko datuak, Euskadiko Osasun Administrazioan
Aurreko baldintzari baimena ematen diozun adierazi
d) Euskal Autonomia Erkidegoko Izatezko Bikoteen Erregistroko inskripzio-datuak
Aurreko baldintzari baimena ematen diozun adierazi
Oharra: Baimen hori ez emateak ez du esan nahi telelaguntza-zerbitzuan alta ematea ukatuko denik. Hala ere, baimena ematea gomendatzen dugu, telelaguntza zerbitzua emateko izan litezkeen oztopoak edo zailtasunak saihesteko.
Aurreko baldintzari baimena ematen diozun adierazi
 16.- DATU PERTSONALAK EMATEKO BAIMENA
Eskatzaileak BAIMENA EMATEN DIO Eusko Jaurlaritzako Gizarte Gaien Zuzendaritzari eskaeran islatzen diren datuak eta eskaera hori ebazteko prozeduran zein telelaguntza-zerbitzuak garatzen dituen jardueretan sortutakoak emateko Osakidetza Euskal Osasun Zerbitzuari, beste osasun-entitateei, babes zibilaren eta larrialdien arloko eskumena duen Eusko Jaurlaritzako zuzendaritzari eta gizarte-izaerako administrazio publikoei (haren bizilekuari dagokion oinarrizko gizarte-zerbitzua barne), eskatutako telelaguntza-zerbitzua emateko helburuetarako soilik:
Eskatzailearen sinadura
Ordezkariaren sinadura
 15.- DATU PERTSONALEN TRATAMENDUARI BURUZKO INFORMAZIOA
Eskaeran jasotzen diren datu pertsonalak eta eskaera ebazteko prozeduran sortzen direnak Enplegu eta Gizarte Gaietako Sailaren “Telelaguntzako” datu-fitxategi pertsonalean sartuko dira.

“Telelaguntzako” fitxategiaren helburua telelaguntza-zerbitzu publikoaren kudeaketarako lagungarri izatea da, eta horren arduraduna Eusko Jaurlaritzako Gizarte Zerbitzuen Zuzendaritza izango da. Zuzendaritza horren aurrean interesdunak sartzeko, zuzentzeko, ezerezteko eta aurka egiteko eskubideez baliatu ahal izango dira, ondoko helbidera idatziz:

Gizarte Zerbitzuen Zuzendaritza
Enplegu eta Gizarte Gaietako Saila
Eusko Jaurlaritza
Donostia kalea 1, 01011, Vitoria-Gasteiz

Fitxategiaren berri eman zaio Datuak Babesteko Euskal Bulegoari, eta datuen segurtasun osoa bermatzeko beharrezko neurriak ditu.

Aipatutako datu pertsonalak estatistika-helburuetarako erabili ahal izango dira, eta ez zaizkie hirugarrenei emango, legez gaitutako kasuetan ez bada.

Horren guztiaren berri ematen dugu, Datu pertsonalak babesteko abenduaren 13ko 15/1999 Lege Organikoaren 5. artikuluan xedatutakoa betez.
Oharra: Baimen hori ez emateak ez du esan nahi telelaguntza-zerbitzuan alta ematea ukatuko denik. Hala ere, baimen hori ematea gomendatzen dugu, telelaguntza zerbitzua emateko izan litezkeen oztopoak edo zailtasunak saihesteko
Aurreko baldintzari baimena ematen diozun adierazi
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