
                                                               

 

 
 

 
3. ERANSKINA 
COVID-19: KUTSATZEKO EDO KUTSATZEKO ARRISKUA DAGOENEAN AURREA HARTZEKO ETA 
JARDUTEKO PROTOKOLOA 
 
PREBENTZIO-NEURRIAK 
 
1. Jarduerarako sarbidea kontrolatzeko neurriak 
* Parte-hartzaileak ezingo du jardueran parte hartu  COVID-19arekin lotuta egon daitekeen edozein 
sintomatologia badu (eztula, sukarra, arnasa hartzeko zailtasuna, etab.)  
* Parte hartzen duen pertsonak, bere ardurapean, parte har dezake jarduera horretan, baldin eta 
zaurgarria bada edo zaurgarria den pertsona batekin bizi bada, dela zaurgarritasun hau adinagatik, 
haurdun egoteagatik edo aurretik osasun arazoak eduki izateagatik (adibidez, arteria-hipertentsioa, 
gaixotasun kardiobaskularrak, diabetea, biriketako gaixotasun kronikoak, minbizia edo 
immunodepresioa). 
 
2. Transmisioari aurrea hartzeko neurriak 
Parte hartzen duten pertsonek edo beren tutoreek haien egoera partikularraren ardura hartu beharko 
dute COVID-19arekiko. Hala, sintomak baldin badituzte, ez dira joango eta arduradunarekin 
harremanetan jarriko dira, hau da, Asier Auzmendi udalekuko zuzendariarekin. 688.682.458 telefonoan 
edo zerki@zerki.net helbidera mezu elektroniko bat bidalita. 
* Jardueraren hasieran, jardueraren arduradunek ezarritako segurtasun protokolo eta arau guztiak beteko 
dituzte. 
* Jarduera egiten den bitartean, jardueraren arduradunek: 
- Garbitasuna eta desinfekzioa areagotzea zainduko dute, laneko higienearen eta osasunaren arloko 
agintariek  emandako gomendioekin. 
- Begiraleen eta parte-hartzaileen artean higiene-praktika osasungarriak sustatzeko eta indartzeko lan 
egingo dute. 
- Seinaleak jarriko dituzte hainbat tokitan, hala nola bainugeletan, geletara sartzeko ateetan.. guztiek izan 
dezaten higiene eta prebentzio neurrien berri.   
- Jardueraren arduradunek taldekako bilera, ekitaldi eta jardueren beharrak eta arriskuak baloratuko 
dituzte, eta arrisku handiena daukatenen atzerapena litekeena da. 
- Jardueraren arduradunek beren egoitzetan gelditzeko eskatuko diete bai begiraleei eta bai parte-
hartzaileei, gaixorik egotearen sintomak erakusten badituzte edo ondoezik izanez gero. 
· Jardueraren arduradunek legez onartutako protokoloari jarraituko diote, baldin eta edozein unetan 
begirale bat edo parte-hartzaile bat gaixotzen bada, bai eta kutsatzea saihesteko langileek eta parte-
hartzaileek jarraitu beharreko prebentzio-neurriak indartzeko protokoloari ere. 
 
JARDUERAK EGITEN DIREN INSTALAZIOETAN COVID-19 KASU EGIAZTATU BAT DAGOENEAN JARDUTEKO 
MODUA: BERTAN BEHERA UZTEA ETA ITZULTZEA 
 
* Segurtasun eta higiene neurriekiko konpromiso pertsonala. Jarduerak egin aurretik, izena emateko 
familiei eta/edo parte-hartzaileei eman zaien informazioan, eta monitoreei eman zaien informazioan, 
gogorarazi zaie beren osasun-baldintzen eta higiene eta prebentzio-arauen errespetuaren erantzule 
direla, eta inola ere ez dutela joan behar sintomak badituzte edo ondoezik sentitzen badira. 
* Sartzeko arriskuaren ebaluazioa. Arnas infekzioa, sukarra (+37º), eztarriko mina, arnasa hartzeko 
zailtasuna edo usaimena galtzea bezalako sintomak dituzten pertsona guztiak izan daitezke COVID-19 



                                                               

 

 
 

kasuak. Jarduerara sartzerakoan berehala identifikatuak izango dira, eta familiari/tutoreei jakinaraziko 
zaie egoera (harremanetarako eman duten telefonoan), baita eta UROLA GARAIKO Osakidetzako osasun-
zentroari ere, honek jarraibideak eman ditzan. (Tenperatura neurtzeko, behatzeko edo parte-hartzaileek 
jakinarazpenak egiteko gailuen bidez egingo da identifikazioa). 
 
COVID-19 kasu posibleen identifikazioa. Elkargune bakoitzean eta/edo jarduera bat egiten den bitartean 
sintomak agertzen badira, parte-hartzaileak jarduera hori eten egin beharko du, eta arduradunari edo 
begiraleari jakinaraziko die. Halaber, aurretik ezarritako distantzia eta segurtasun-neurriak zorroztu 
beharko ditu. Sintomak ezagutu ondoren, monitorea harremanetan jarriko da 943203040 arreta-
telefonoarekin edo Zumarragako Osakidetzako osasun-zentroarekin, horren berri emateko eta 
jarraibideak jasotzeko, baita familiekin ere, egoeraren berri izan dezaten. 
* Osasun agintariei ohartaraztea eta analisiak egitea. 
 
COVID-19 kasua positiboki identifikatu ondorengo jarduna. Erakundearen protokoloa abian jarri ahal 
izango da (dagokion agintariek onetsia), eta Osakidetzaren gomendioei jarraituko zaie uneoro. 
 
Konfidentzialtasuna eta osasun sistemara bideratzea. 
Kutsatutako pertsonaren pribatutasuna eta konfidentzialtasuna zainduko dira, erakundeak horretarako 
garatu duen protokoloari jarraituz, indarrean dauden legezko xedapenak errespetatuz eta dagokion 
agintaritzak onetsita. Egoera horretan, gaixoa osasun sistemara bidaliko da. 
* Kontaktuen bilaketa. Positiboa atzeman eta berehala, begiraleek harremanen bilaketa egingo dute, 
protokolo berariazkoa eta aplikatu beharreko araudia errespetatuz. Emaitza Osakidetzako osasun-
agintariei jakinaraziko zaie. Ondoren, eta horien zuzendaritzapean, arrisku orokorraren ebaluazio 
antolatua egingo da (parte-hartzaileen, begiraleen, langileen eta langileen artean sintomarik dagoen ala 
ez ikusteko). 
* Jarduera gelditzea eta familiei jakinaraztea. Jarduerak eten egingo dira, protokoloari jarraituz. Familiei 
eta tutoreei jakinaraziko zaie zerbitzuan COVID-19 kasu positibo bat dagoela. Gainerako parte-hartzaileei, 
monitoreei, inplikatutako langileei eta antolaketa-arduradunei ere jakinarazi egin beharko zaie positibo 
bat badela. 
 
Jarduerak bertan behera uzteari buruzko erabakia hartzea. 
Osasun arloko agintarien aginduei jarraituz, jarduera bertan behera utzi eta berau egin den espazioa aldi 
baterako ixtea dekretatu ahal izango da. Horretarako, protokolo bat ezarriko da, agintari eskudunek 
onetsia, erabaki horren ondorioak jasoko dituena, indarrean dagoen legeriaren barnean. 
* Parte-hartzaileak beren etxeetara itzultzeko prozesua koordinatuko da, eta erreferentziako osasun 
sistemetara bideratuko dira, bidezko diren osasun jardueretarako. 
* Eraikina epe laburrean itxiko da (2-5 egun), sakon garbitzeko/desinfektatzeko. 
* Jarduerei jarraipena emateko estrategiak ezartzeko lan egingo da, alternatibak ebaluatuz (online). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                               

 

 
 

 

ANEXO 3 
COVID-19: PROTOCOLO DE PREVENCIÓN Y ACTUACIÓN EN CASO DE RIESGO DE CONTAGIO O DE 
CONTAGIO POSITIVO  
 
MEDIDAS DE PREVENCIÓN  
1. Medidas de control de acceso a la actividad  
* La persona participante no puede tomar parte en la actividad si presenta cualquier sintomatología (tos, 
fiebre, dificultad al respirar, etc.) que pudiera estar asociada con el COVID-19.  
* La persona participante sí puede, bajo su propia responsabilidad, tomar parte en la actividad si es 
vulnerable o convive con una persona que sea vulnerable por: edad, por estar embarazada o por padecer 
afecciones médicas anteriores (como, por ejemplo, hipertensión arterial, enfermedades cardiovasculares, 
diabetes, pulmonares crónicas, cáncer o inmunodepresión)  
 
2. Medidas de prevención de la transmisión  
Las personas participantes o sus tutores deberán responsabilizarse de su situación particular frente al 
COVID-19, de tal forma que si alguno presenta sintomatología asociada con el COVID-19 no acudirá y 
contactará con la persona responsable, esto es, el Director de la colonia  Asier Auzmendi. En el teléfono 
688.682.458 o mandando un correo electrónico a la siguiente dirección de zerki@zerki.net 
 
* Durante el desarrollo de la actividad las personas responsables de la actividad:  
- Velarán para que se intensifique la limpieza y desinfección, con las recomendaciones las autoridades 
competentes en materia de higiene y salud en el trabajo.  
- Trabajarán para fomentar y reforzar prácticas de higiene saludables entre los monitores, monitoras y las 
personas participantes.  
- Señalizarán con las medidas de higiene y prevención por las instalaciones para su conocimiento general, 
ubicándose cierta señalización en zonas clave, como cuartos de baño, puertas de entrada a aulas,...  
- Las personas responsables de la actividad valorarán las necesidades y riesgos de las reuniones, eventos 
y actividades grupales, contemplando la postergación de los que supongan un mayor riesgo.  
- Las personas responsables de la actividad exigirán, tanto a los monitores y monitoras como a las 
personas participantes, que se queden en sus respectivas residencias en caso de presentar cualquier 
malestar o síntoma de estar enfermos.  

cualquier momento enferme una persona monitora o participante, así como de refuerzo de las medidas 
preventivas que han de seguir tanto el personal como las personas participantes para evitar el contagio.  
 
 
ACTUACIÓN CUANDO HAYA UN CASO CONFIRMADO DE COVID-19 EN LAS INSTALACIONES DONDE SE 
REALIZAN LAS ACTIVIDADES: CANCELACIÓN Y REGRESO  
* Compromiso personal con las medidas de seguridad e higiene. Antes de la realización de las actividades, 
en la información que se ha facilitado las familias y/o personas participantes para inscribirse en las 
mismas, y en la información que se ha dado a los monitores y monitoras, se les ha recordado que son 
responsables de sus condiciones de salud y del respeto de las normas de higiene y prevención, y que bajo 
ningún concepto deben acudir con síntomas o malestar a las actividades.  
* Evaluación de riesgo al acceso. Todas las personas con síntomas de infección respiratoria tos, fiebre 
(+37º), dolor de garganta, dificultad para respirar o pérdida de olfato, son posibles casos de COVID-19. Al 
acceso a la actividad, serán inmediatamente identificados, y se notificará tanto a familia/tutores/as (en el 
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teléfono de contacto que hayan dado) como a las centro sanitario de Osakidetza de la zona ALTO UROLA, 
que nos darán las instrucciones a seguir. (La identificación se producirá mediante dispositivos de medición 
de temperatura, observación o notificaciones por parte de las personas participantes).  
 
Identificación de posible caso de COVID-19. Ante la aparición de síntomas una vez se esté en cada lugar 
de encuentro y/o durante el desarrollo de una actividad, la persona participante deberá de interrumpir 
dicha actividad informando al personal, monitor o monitora encargado, así como extremar la distancia y 
medidas de seguridad establecidas previamente. Tras conocer los síntomas, el monitor o monitora 
contactará con el teléfono atención 943203040 o centro de salud de Osakidetza de ZUMARRAGA para 
notificarlo y recibir instrucciones, así como con las familias, para que sean conscientes de la situación.  
* Advertencia a las autoridades sanitarias y realización de análisis.  
 
Actuación tras identificación positiva de caso de COVID-19. Se podrá en marcha el protocolo de la 
organización (aprobado por las autoridades pertinentes) y se seguirá en todo momento las 
recomendaciones de Osakidetza.  
 
Confidencialidad y derivación al sistema sanitario.  
Se velará por la privacidad y confidencialidad de la persona infectada, atendiendo al protocolo 
desarrollado al efecto por la organización, respetando las disposiciones legales vigentes y aprobadas por 
la autoridad pertinente. En estas condiciones, se derivará a la persona enferma al sistema sanitario.  
* Rastreo de contactos. Inmediatamente después de detectado el positivo, los monitores y monitoras 
llevarán a cabo un rastreo de contactos, respetando el protocolo específico y la normativa vigente de 
aplicación. Se notificará el resultado a las autoridades sanitarias de Osakidetza. Posteriormente y bajo 
dirección de las mismas se llevará a cabo una evaluación organizada del riesgo general (presencia o no de 
síntomas entre participantes, monitores, monitoras, personal implicado)  
* Paralización de la actividad y notificación a las familias. Se interrumpirán las actividades de acuerdo al 
protocolo. Se notificará a las familias y tutores/as de la presencia de un caso positivo de COVID-19 en el 
servicio. Se deberá informar de la existencia de un positivo al resto de participantes, monitores, 
monitoras, personal implicado y responsables de la organización.  
 
Tomar la decisión acerca de la cancelación de actividades.  
Siguiendo las instrucciones de la autoridad sanitaria, se podrá decretar la cancelación de la actividad y el 
cierre temporal del espacio en el que se desarrolla. Se establecerá un protocolo al efecto, aprobado por 
la autoridad competente, que contemple las consecuencias de esta decisión dentro de la legalidad 
vigente.  
* Se coordinará el regreso de las personas participantes a sus domicilios, derivándolos a sus sistemas 
sanitarios de referencia para las actuaciones sanitarias que resulten pertinentes.  
* El edificio se cerrará a corto plazo (2-5 días) para limpiar/desinfectar en profundidad.  
* Se trabajará para implementar estrategias para dar continuidad a las actividades evaluando alternativas 
(online).  
 
 
 


